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Voorwoord 

2012 wordt een apart jaar. Het is een Olympisch jaar, én een schrikkeljaar, maar ook een jaar van gemeenteraadsverkiezingen. Voor BND Kortrijk vzw wordt 

het duidelijk een jaar om te consolideren. Consolideren van de vele energie die we de voorbije periode met ons allen in de verschillende projecten en 

thema's binnen BND Kortrijk vzw staken. Net daarom kreeg dit jaarplan de titel ‘Op Spoor’ mee. Na twee jaar van opbouwen via goedgekozen doelen en 

acties, is het nu tijd om op veel vlakken te beginnen oogsten.  

Wanneer je de jaarplannen en jaarverslagen van 2010 en 2011 er zou bijnemen, zou je snel merken dat de prioriteiten van toen stevig werden aangepakt en 

ondertussen een implementatie kregen in de dagdagelijkse werking. Vandaar dat we sinds dit jaar niet alleen meer spreken over prioriteiten, maar ook over 

facultatieve taken (Factak) en aandachtspunten. Die laatste twee zijn er om de opgezette processen op te volgen, te bewaken en dus ook te consolideren. 

Een eerste aandachtspunt is dat we voor elk project een projecttafel willen opstarten. Sommige projecten hebben dit al onder de vorm van een 

stuurgroep of andere praktische werkgroepen. We willen echter voor elk project een dergelijke klankbordgroep voorzien. 

Daarnaast willen we blijvende aandacht hebben voor het "wie-wat-waar-principe". Met andere woorden willen we bij elke beslissing de interne 

communicatie goed verzorgen door telkens af te spreken wie wat waar communiceert. Zodat niemand vergeten wordt of dat de timing ongelukkig 

valt. 

Een derde aandachtspunt is het milieu. We willen ecologie hoog in het vaandel blijven dragen. Dit moet zich vertalen in een correct omspringen met 

energie, in het gebruik van ecologisch verantwoorde producten, in het rekening houden met het milieu bij aankopen, enz. Daarenboven willen wij 

dat als bedrijf ook uitstralen. 

Voorts willen we BND Kortrijk vzw promoten als één geheel. Daarom voeren wij voortaan promotie voor alle diensten die we aanbieden, en niet 

langer op ‘versnipperde’ wijze. 

Als laatste, maar daarom een niet minder belangrijk element, willen we een preventieoverleg opstarten vanaf het begin van het jaar. Maandelijks 

komen we samen met de preventieadviseur en de werkgever om het globaal preventieplan tot uitvoering te brengen. Dit plan is geschreven vanuit 

een bedrijfsrisicoanalyse. 
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De facultatieve taken zijn dan weer eerder van praktische aard. Dit zijn kleine(re) taken die extra (facultatief) worden opgenomen door het 

omkaderingspersoneel. Deze taken glipten vroeger wel eens tussen de mazen van het net. Door deze toe te wijzen, willen we dit ondervangen. In de 

personeelslijst kan je de verschillende facultatieve taken en de respectievelijke verantwoordelijken terugvinden. 

Verder is ons jaarplan net zoals de voorbije jaren opgebouwd aan de hand van organisatie- en projectprioriteiten. Ook dit jaar zullen we niet stil hoeven te 

zitten. We leggen onszelf heel wat uitdagingen op. Maar - verwijzend naar de titel van dit werkstuk - kunnen we dit jaar meestal wel vertrekken vanuit een 

zekere basis. We moeten niet overal van nul beginnen. Op organisatieniveau is dit misschien wel ons meest haalbare jaarplan ooit.  

Op projectniveau daarentegen zijn de uitdagingen niet mals. Het valt dan ook niet te verwonderen dat BND Kortrijk vzw zich daar in 2012 het sterkst op zal 

focussen. De Energiesnoeiers moeten op zoek naar een duurzame toekomst, dit na de afbouw van de energiescans. Het Buurtsportproject staat wellicht 

voor het jaar van de waarheid omdat alles nu in gereedheid werd gebracht om met volle kracht het jaar aan te vatten. De Klusjesdienst en De Speelhoek 

staan op hun beurt voor een soortgelijke opdracht: het scherper definiëren van hun kernopdracht, het bepalen van de middelen waarmee zij deze willen 

realiseren, en het financieel stabiel en rendabel worden. Als laatste is het belangrijk dat onze tienerwerking in 2012 een definitieve vorm krijgt. Hier is dan 

weer de tweede betekenis van de titel van doen. Tegen het einde van 2012 moeten we erin geslaagd zijn om de verschillende diensten ‘op spoor’ naar een 

duurzame toekomst te oriënteren.  

Dat 2012 voor BND Kortrijk vzw geen gewoon jaar zal worden, is dus zeker geen overdrijving.  

Met trots starten we ons jaarplan met onze missie en visie, die we samen met de hele ploeg schreven. Verder daag ik u - lezer - uit om de volgende 

bladzijden grondig door te nemen. Voel u daarbij vrij om samen met ons de doelstellingen mee te helpen realiseren. 

Steven Lapauw 

Algemeen Coördinator 

BND Kortrijk vzw. 
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Visie & Missie 

Missie: 

BND Kortrijk vzw wil laagdrempelige diensten en werk aanbieden als antwoord op maatschappelijke behoeften, met bijzondere aandacht voor 

kansengroepen. 

Visie: 

Buurt- en Nabijheidsdienst Kortrijk vzw (BND Kortrijk vzw) is een lokaal diensteneconomie (LDE)-bedrijf. 

BND Kortrijk vzw biedt laagdrempelige diensten aan, betaalbaar en op maat. We richten ons op hen die het echt moeilijk hebben. We zijn klantvriendelijk, 

flexibel en kwaliteitsvol. We onderhouden nauwe contacten met onze klanten. 

Onze diensten - in zeer diverse sectoren - spelen in op niet-ingevulde maatschappelijke behoeften. We ontvangen steun van verschillende overheden om 

deze diensten te realiseren. Om onze diensten duurzaam uit te bouwen, investeren we in een doordacht netwerk.   

BND Kortrijk vzw biedt laagdrempelig werk aan. Onze diensten herken je aan de eenvoudige opdrachten met beperkte verantwoordelijkheid die worden 

uitgevoerd door personen uit de kansengroepen. Inzet, samenwerken en communiceren zijn kenmerken van onze medewerkers. 

Door begeleiding op de werkvloer, zowel technisch als sociaal, krijgen onze medewerkers de mogelijkheid om zich persoonlijk te ontwikkelen. Onze 

organisatie gelooft in het geven van kansen binnen een eerlijke en collegiale werksfeer.  

We zijn een open organisatie met respect voor de cultuur, religie, achtergrond en overtuiging van klanten en medewerkers.  

Dit alles realiseren we binnen een haalbaar financieel kader met respect voor mens en milieu.  
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Waarden 
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1. Persoonlijk Ontwikkelings Plan (POP) 
a. Opdracht 

BND Kortrijk vzw wil al haar medewerkers eenzelfde traject aanbieden wat betreft begeleiding en opvolging. Ook vanuit het decreet LDE is 

BND Kortrijk vzw verplicht om voor iedere medewerker een POP (= Persoonlijk Ontwikkelings Plan) uit te werken. 

 

b. Situatieschets 

Momenteel is het zo dat iedere medewerker van BND Kortrijk vzw tijdens het eerste werkjaar 1 functioneringsgesprek en twee 

opvolgingsgesprekken krijgt met de direct leidinggevenden (coach en projectcoördinator). Vanaf het tweede werkjaar vermindert dit naar 1 

functioneringsgesprek en 1 opvolgingsgesprek.  

 

BND Kortrijk vzw beschikt over een personeelsnota vorming waarin de krijtlijnen over verplichte en aanvullende vorming en het hierbij 

horende budget uitgetekend zijn.  

 

Aangezien we vanuit het decreet LDE verplicht zijn, maar ook omdat we dit zelf belangrijk vinden, had BND Kortrijk vzw zich tot doel gesteld 

om voor iedere medewerker tegen eind 2011 over een POP te beschikken. Dit is niet gelukt omwille van verschillende redenen. Zo is er een 

Vlaams ESF-project goedgekeurd met als doel een sjabloon van een POP te ontwikkelen dat dan voor heel Vlaanderen zal gelden. Mentor is 

één van de uitvoerende partners en heeft hiervoor BND Kortrijk vzw als proefproject uitgekozen. Momenteel wachten we dit POP af en 

volgen we de vergaderingen hieromtrent. Ook e-OK is van belang voor het POP-verhaal. En ook hier moeten nog een aantal belangrijke 

stappen gezet worden. In 2012 willen we vooral deze twee ontwikkelingen volgen om ze binnen BND Kortrijk vzw te implementeren.  

 

BND Kortrijk vzw beschikt over leerwerknemers uit verschillende gemeentes, wep-plussers, LDE-contracten, SINES, contracten onbepaalde 

duur en zo meer. Al deze medewerkers lopen een afzonderlijk traject. Graag zouden we de trajecten van deze medewerkers binnen BND 

Kortrijk vzw op elkaar afstemmen, rekening houdend met de verplichtingen en verwachtingen van buitenaf. 
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c. Doelstelling 

i. Hoofddoelstelling 

Alle medewerkers van BND Kortrijk vzw volgen eenzelfde traject, opgesteld op maat van hun specifiek statuut. BND Kortrijk vzw 

weet hoe ze in de toekomst haar POP’s zal opstellen. 

 

ii. Subdoelstellingen  

1. BND Kortrijk vzw beschikt over een traject naar begeleiding en opvolging voor al haar medewerkers.  

2. BND Kortrijk vzw vertegenwoordigt onze vzw in het ESF-project POP. 

3. BND Kortrijk vzw beschikt over een POP-sjabloon. 

 

d. Fasering 

Traject medewerkers Timing Budget Controle Controle 

A1 BND Kortrijk vzw brengt wettelijke en lokale verplichtingen van leerwerknemer en wep-plus in kaart.  Februari    

A2 Brainstorm traject alle medewerkers op CO februari.  Februari    

A3 BND Kortrijk vzw stelt een traject op voor haar leerwerknemers en medewerkers wep-plus. Zowel naar 
verslaggeving en leidinggeven zijn afspraken gemaakt. Dit onder de vorm van een proceskaart. 

April    

A4 BND Kortrijk vzw stelt een traject op voor haar omkadering en doelgroepmedewerkers onbepaalde 
duur. Zowel naar verslaggeving en leidinggeven zijn er afspraken gemaakt. Dit onder de vorm van een 
proceskaart. 

Mei    

A5 De uitgestippelde trajecten worden voorgesteld op het CO van juni. Juni    

A6 BND Kortrijk vzw past de uitgestippelde trajecten toe op haar medewerkers.  Juli    

R1 BND Kortrijk vzw beschikt over een traject naar begeleiding en opvolging voor al haar medewerkers 
onder de vorm van een proceskaart.  

    

R2 BND Kortrijk vzw past de trajecten over begeleiding en opvolging toe op al haar medewerkers.      
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POP Timing Budget Controle Controle 

A7 BND Kortrijk vzw vertegenwoordigt onze organisatie in de ESF POP-groep. 2012    

A8 BND Kortrijk vzw verleent haar medewerking om de POP’s vanuit Mentor uit te testen op haar 
medewerkers.  

2012    

A9 BND Kortrijk vzw zet de eerste stappen om het POP dat vanuit ESF naar voor wordt geschoven, in haar 
vzw te implementeren.  

2012    

R3 BND Kortrijk vzw was aanwezig op de ESF POP-groep.      

R4 BND Kortrijk vzw beschikt over een sjabloon waarmee ze in 2013 de POP’s van haar medewerkers zal 
ontwikkelen.  
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2. ALO 
a. Opdracht 

BND Kortrijk vzw wil de verschillende projecten en de overhead voldoende administratieve en logistieke ondersteuning bieden. Dit kan via 

verschillende ingrepen worden gerealiseerd. We kunnen inzetten op programma’s die de efficiëntie verhogen, op het herverdelen van de 

takenpakketten of op het uitbouwen van een duurzame administratieve cel op maat van BND Kortrijk vzw.   

 

b. Situatieschets 

In 2011-12 hebben we via extra subsidie onze administratieve cel kunnen uitbreiden met 1 VTE. Al vlug bleek dit een oplossing voor de 

werklast die zich vooral bij De Klusjesdienst en De Speelhoek situeerde. In het verleden werden al verschillende pogingen ondernomen om 

deze knoop te ontwarren. Telkens botsten we hierbij op halfslachtige oplossingen die eerder frustraties meebrachten dan 

werkdrukverlaging. De Energiesnoeiers hebben al eerder een halftijdse medewerker onder de arm genomen om de administratieve 

rompslomp in goede banen te leiden. De Buurtsporters maken sporadisch gebruik van de administratieve cel. Ondertussen is geïnvesteerd 

in allerlei software die enigszins, weliswaar onvoldoende, tegemoet komt aan de behoeften. Daarnaast hebben we een groeiende nood aan 

logistieke ondersteuning. Ook hier kunnen we spreken van een eerder organische groei. Op beide verhalen willen we in een 

toekomstperspectief vat krijgen door er proactief mee om te gaan.  

 

c. Doelstelling 

i. Hoofddoelstelling 

Een optimale onthaalwerking en logistieke en administratieve ondersteuning op maat van BND Kortrijk vzw binnen een 

toekomstperspectief. 

 

ii. Subdoelstellingen  

1. BND Kortrijk vzw kent haar noden wat betreft onthaal, vertaalt dit in een takenpakket en organiseert zich daarop. 

2. BND Kortrijk vzw kent haar noden wat betreft logistiek, vertaalt dit in een takenpakket en organiseert zich daarop. 

3. BND Kortrijk vzw kent haar noden wat betreft administratie, vertaalt dit in een takenpakket en organiseert zich daarop. 

4. BND Kortrijk vzw geeft de ondersteunende cel(len) een duidelijke plaats in haar organogram. 
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d. Fasering 

Vormgeven ALO-cel Timing Budget Controle Controle 

A1 In detailkaart brengen van de noden op vlak van administratie. Februari    

A2 In detailkaart brengen van de noden op vlak van logistiek. Februari    

A3 In detailkaart brengen van de noden op vlak van onthaal. Februari    

A4 Vertalen van noden in takenpakket op vlak van administratie. Maart    

A5 Vertalen van noden in takenpakket op vlak van logistiek. Maart    

A6 Vertalen van noden in takenpakket op vlak van onthaal. Maart    

A7 Het arbeidsvolume van de ALO-cel wordt omschreven. April    

A8 De gepaste budgetten worden voorzien. Juni    

A9 Plaats geven qua aansturing van de ondersteunende cel(len)  in het organogram. Oktober    

A10 Implementeren van het  takenpakket op vlak van administratie. November    

A11 Implementeren van het takenpakket op vlak van logistiek en afstemmen externe diensten. November    

A12 Implementeren van het takenpakket op vlak van onthaal. November    

R1 BND Kortrijk vzw kent haar noden op het vlak van ALO.     

R2 BND Kortrijk vzw beschikt over een sluitend takkenpakket voor de cel ALO.     

R3 BND Kortrijk vzw beschikt over een optimale onthaalwerking en logistieke en administratieve 
ondersteuning op maat van BND Kortrijk vzw binnen een toekomstperspectief. 
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3. Begeleidershouding 
a. Opdracht 

BND Kortrijk vzw wil een begeleidershouding ontwikkelen voor haar omkadering. Dit handelingskader omvat het samengaan van enerzijds 

een theoretische onderbouw en anderzijds een praktijkgerichte beschrijving van wat onze begeleidershouding concreet inhoudt. Hier 

moeten we met zijn allen elke dag mee aan de slag om elke medewerker op eenzelfde manier te begeleiden. 

 

b. Situatieschets 

Voor we hiermee van start kunnen gaan, verwachten we dat we de waarden, missie en visie van onze organisatie trachten waar te maken, 

en dit elke dag opnieuw. Het samengaan van deze drie met de begeleidershouding moet resulteren in een adequate personeelsopvolging 

op maat van BND Kortrijk vzw.  “De begeleidershouding” was de voorbije jaren het voorwerp van interpretatie en persoonlijke invullingen. 

Daar moet nu een einde aan komen.  

 

We willen vertrekken vanuit het intervisietraject van 2011, het diversiteitsplan en de verzamelde info rond deze thema’s om de bestaande 

nota terug van onder het stof te halen. Maar we willen meer dan enkel wat stof wegblazen. We willen een nota die voor de 

leidinggevenden (coördinatoren en coaches) een referentiekader biedt om op zowel een formele als een informele manier ervaringen uit te 

wisselen (zowel tijdens overlegmomenten als onderling). De nota moet daarnaast zelfreflectie mogelijk maken. Het mag geen keurslijf 

worden, maar moet inspireren tot het uittekenen van krijtlijnen die het speelveld bepalen.  

 

Bovendien moet dit handelingskader een duidelijk communicatiekader scheppen waarbinnen we partners, overheden, geïnteresseerden… 

kunnen vertellen wat we doen en waarom we dat doen. 

 

c. Doelstelling 

i. Hoofddoelstelling 

BND Kortrijk vzw beschikt over een handelingskader mbt begeleidershouding. 
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ii. Subdoelstellingen 

1. BND Kortrijk vzw doorloopt een intervisietraject in kader van het te ontwikkelen handelingskader. 

2. BND Kortrijk vzw vormt al haar medewerkerkers rond diversiteit op de werkvloer. 

3. BND Kortrijk vzw bewaakt dat er geen keurslijf zal worden ontwikkeld. 

4. BND Kortrijk vzw doorloopt het traject met de voltallige omkadering met het oog op betrokkenheid en het ontwikkelen van 

gemeenschappelijke taal. 

 

d. Fasering 

Groeitraject handelingskader begeleidershouding Timing Budget Controle Controle 

A1 Intervisie uitstippelen (bepalen van tijd, thema’s, methode, begeleiding,…). Januari    

A2 Installeren schrijfgroep. Februari    

A3 Bespreken schrijfstuk. Augustus    

A4 Inpassen van een vorming rond diversiteit voor alle medewerkers. September    

A5 Publiceren en implementeren schrijfstuk. September    

A6 Evalueren proefperiode + bijsturen. December    

R1 BND Kortrijk vzw beschikt over een handelingskader begeleidershouding.     

R2 BND Kortrijk vzw beschikt over een neerslag van het experiment met haar begeleidershouding.     

R3 De omkadering van BND Kortrijk vzw hanteert een (meer) gemeenschappelijk taal.      
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4. Kwaliteit 
a. Opdracht 

BND Kortrijk vzw blijft verder werken aan het behoud en verbeteren van haar kwaliteitsvolle werking. In 2012 wil BND Kortrijk vzw zich 

voorbereiden op de inspectie door ESF in 2013. 

 

b. Situatieschets 

BND Kortrijk vzw maakte een kwaliteitshandboek op waarmee zij in 2010 het ESF-kwaliteitslabel behaalde. Het is de bedoeling om in 2012 

het nut van dit kwaliteitslabel te bekijken en hoe we daarop onze energie verder inzetten. In 2012 blijft BND Kortrijk vzw verder haar 

proceskaarten uitwerken, ook op projectniveau. Om niet meer telkens opnieuw het warm water te hoeven uitvinden, willen we in 2012 een 

algemeen sjabloon hebben voor belangrijke briefwisseling zoals een aangetekend schrijven, een ontslagbrief… 

 

c. Doelstelling 

i. Hoofddoelstelling 

BND Kortrijk vzw werkt verder aan haar kwaliteitshandboek. 

 

ii. Subdoelstellingen 

1. BND Kortrijk vzw kent de leemtes in haar proceskaarten op horizontaal niveau en werkt die verder uit binnen haar 

kwaliteitshandboek volgens het EFQM-model. 

2. BND Kortrijk vzw maakt proceskaarten op projectniveau. 

3. BND Kortrijk vzw kent het nut van haar kwaliteitslabel en steekt de nodige energie in de voorbereiding van de ESF audit in 

2013 om een hoger niveau van kwaliteitsvol werken te behalen. 

4. BND Kortrijk vzw beschikt over een algemeen sjabloon voor belangrijke briefwisseling. 
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d. Fasering 

Kwaliteit Timing Budget Controle 

A1 BND Kortrijk vzw bundelt de proceskaarten per thema volgens het EFQM model. Januari/februari   

A2 BND Kortrijk vzw stelt de leemtes vast in de proceskaarten op horizontaal niveau. CO februari   

A3 BND Kortrijk vzw maakt de ontbrekende proceskaarten op horizontaal niveau op. 2012   

A4 BND Kortrijk vzw maakt op projectniveau proceskaarten op. De opgemaakte proceskaarten worden 
besproken op het projectoverleg.  

2012   

A5 BND Kortrijk vzw stelt een overzicht op met de aandachtspunten omtrent haar kwaliteitsvolle werking. 
BND Kortrijk vzw beslist welk niveau ze wil behalen op de ESF audit 2013 en werkt daarvoor een plan 
uit. 

CO september   

R1 BND Kortrijk vzw beschikt over alle nodige proceskaarten op horizontaal niveau binnen het EFQM 
model. Deze proceskaarten vormen het instrument binnen haar kwaliteitsvolle werking. 

   

R2 BND Kortrijk vzw heeft minstens per project 12 opgemaakte proceskaarten op projectniveau.    

R3 BND Kortrijk vzw heeft een uitgewerkt stappenplan dat dient uitgevoerd te worden om positief te 
scoren op de ESF audit in 2013. 

   

 

Sjabloon Timing Controle Controle 

A6 BND Kortrijk vzw verzamelt de bestaande brieven en lijst op van welke briefwisseling een algemeen 
sjabloon noodzakelijk is. 

Februari   

A7 BND Kortrijk vzw stelt een algemeen sjabloon op van iedere noodzakelijke briefwisseling. Februari/maart   

A8 BND Kortrijk vzw doet een voorstel van de briefwisseling binnen de omkadering en stuurt bij waar 
nodig. 

CO april   

A9 BND Kortrijk vzw maakt een definitieve versie op van het algemeen sjabloon van de briefwisseling. Mei   

R4 BND Kortrijk vzw beschikt over een algemeen sjabloon van belangrijke briefwisseling.    
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5. Klantentevredenheid 
a. Opdracht 

BND Kortrijk vzw onderzoekt de algemene tevredenheid van haar klanten en netwerk. 

 

b. Situatieschets 

BND Kortrijk vzw stelt haar medewerkers centraal, maar toch is het niet onbelangrijk om de tevredenheid van haar klanten en netwerk te 

meten. In 2012 willen we de klanten en het netwerk bevragen naar hun tevredenheid, en hieruit een actieplan distilleren voor 2013. 

 

c. Doelstelling 

i. Hoofddoelstelling 

De klanten en het netwerk van BND Kortrijk vzw bevragen naar hun tevredenheid, en hieruit een actieplan opzetten voor 2013. 

 

ii. Subdoelstellingen  

1. BND Kortrijk vzw maakt voor elk project een tevredenheidsenquête op. 

2. BND Kortrijk vzw neemt de tevredenheidsenquête af bij haar klanten en netwerk. 

3. BND Kortrijk vzw interpreteert de resultaten die afkomstig zijn uit de tevredenheidsenquête. 

4. BND Kortrijk vzw maakt een actieplan op voor 2013. 

d. Fasering 

BND Kortrijk vzw onderzoekt de tevredenheid van haar klanten en netwerk Timing Budget Controle Controle 

A1 BND Kortrijk vzw onderzoekt wat er reeds in het verleden is gebeurd om de tevredenheid van haar 
klanten en netwerk te onderzoeken. 

Februari    

A2 BND Kortrijk vzw maakt voor elk project een tevredenheidsenquête op.  April    

A3 BND Kortrijk vzw neemt de tevredenheidsenquête af bij haar klanten en netwerk. Mei    

A4 BND Kortrijk vzw verwerkt en interpreteert de gegevens die afkomstig zijn uit de 
tevredenheidsenquêtes. 

Juni    

A5 BND Kortrijk vzw stelt een actieplan op voor het jaar 2013, om te werken aan de algemene 
tevredenheid van haar klanten en netwerk. 

Juli    

R1 BND Kortrijk vzw beschikt over een recente tevredenheidsenquête.     
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R2 BND Kortrijk vzw en haar projecten hebben een tevredenheidsenquête afgenomen.     

R3 BND Kortrijk vzw kent de interpretatie van de resultaten die afkomstig zijn uit de 
tevredenheidsenquête. 

    

R4 BND Kortrijk vzw heeft een actieplan voor 2013 om de klantentevredenheid op een hoger niveau te 
tillen. 
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6. Ziekteverzuim 
a. Opdracht 

BND Kortrijk vzw draagt de gezondheid van haar medewerkers hoog in het vaandel. Om die reden wil BND Kortrijk vzw haar ziektecijfers in 

beeld brengen, en ze bespreekbaar stellen. De kwaliteit van een organisatie kan je immers aflezen op de (mentale en fysische) gezondheid 

van haar medewerkers. 

 

b. Situatieschets 

Binnen BND Kortrijk vzw hebben we regelmatig te kampen met (langdurige) ziekte. Tot op heden ontbreken hier duidelijke cijfers over. In 

2012 willen we binnen BND Kortrijk vzw een eerste stap zetten naar het onderzoeken van de ziektecijfers. Dat willen wij allereerst 

cijfermatig doen, met het wettelijk kader errond. Daarnaast willen wij een juist beeld krijgen van de invloed die de zieke werknemer op 

onze financiële structuur uitoefent. 

 

c. Doelstelling 

i. Hoofddoelstelling 

BND Kortrijk vzw heeft een zicht op de ziektecijfers van haar medewerkers. 

 

ii. Subdoelstellingen 

1. BND Kortrijk vzw brengt haar ziektecijfers in beeld. 

2. BND Kortrijk vzw vergelijkt haar ziektecijfers met richtcijfers. 

3. BND Kortrijk vzw brengt het wettelijk kader rond ziekte in beeld. 

4. BND Kortrijk vzw onderzoekt het financiële kader van een werknemer in ziekte. 

 

d. Fasering 

BND Kortrijk vzw brengt haar ziektecijfers in beeld Timing Budget Controle Controle 

A1 BND Kortrijk vzw ontwikkelt een sjabloon om het aantal ziektedagen per medewerker in kaart te 
brengen, waarbij het onderscheid wordt gemaakt tussen de projecten en de verschillende statuten. 

Januari    

A2 BND Kortrijk vzw zoekt al het cijfermateriaal op inzake ziektedagen van 2010 en 2011. Februari    

A3 BND Kortrijk vzw noteert al het cijfermateriaal van 2010 en 2011 inzake ziektedagen in het sjabloon. Maart    
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A4 BND Kortrijk vzw maakt een analyse van het aantal ziektedagen aan de hand van het ingevulde 
sjabloon. 

April    

A5 BND Kortrijk vzw onderzoekt de Bradford factor per medewerker. April    

A6 BND Kortrijk vzw noteert al het cijfermateriaal van 2012 inzake ziektedagen twee maal per jaar in het 
sjabloon (juni en december). 

December    

R1 BND Kortrijk vzw heeft per project een overzicht van het aantal ziektedagen per medewerker.     

R2 BND Kortrijk vzw heeft per statuut een overzicht van het aantal ziektedagen.     

R3 BND Kortrijk vzw heeft een vergelijking van het aantal ziektedagen per project.     

R4 BND Kortrijk vzw kent de Bradford factor van al haar medewerkers.     

     

BND Kortrijk vzw vergelijkt haar ziektecijfers met richtcijfers Timing Budget Controle Controle 

A7 BND Kortrijk vzw doet onderzoek naar gemiddelde cijfers op vlak van ziekte op niveau van Vlaanderen. Mei    

A8 BND Kortrijk vzw doet onderzoek naar gemiddelde cijfers op vlak van ziekte bij concullega ’s. Mei    

A9 BND Kortrijk vzw vergelijkt haar eigen cijfers op vlak van ziekte met de gevonden gemiddelde cijfers. Juni    

R5 BND Kortrijk vzw kent haar positie inzake ziekte van haar medewerkers ten opzichte van het 
gemiddelde niveau van Vlaanderen en concullega ‘s.  

    

     

BND Kortrijk vzw brengt het wettelijk kader rond ziekte in beeld Timing Budget Controle Controle 

A10 BND Kortrijk vzw onderzoekt de taken en verantwoordelijkheid van de controlearts. November    

A11 BND Kortrijk vzw onderzoekt de taken en verantwoordelijkheid van de arbeidsgeneesheer. November    

A12 BND Kortrijk vzw onderzoekt de taken en verantwoordelijkheid van de huisarts. November    

A13 BND Kortrijk vzw onderzoekt de taken en verantwoordelijkheid van de specialist. November    

A14 BND Kortrijk vzw onderzoekt de hiërarchie tussen controlearts, arbeidsgeneesheer, huisarts en 
specialist.  

November    

R6 BND Kortrijk vzw kent de taken en verantwoordelijkheid van de controlearts. December    

R7 BND Kortrijk vzw kent de taken en verantwoordelijkheid van de arbeidsgeneesheer. December    

R8 BND Kortrijk vzw kent de taken en verantwoordelijkheid van de huisarts. December    

R9 BND Kortrijk vzw kent de taken en verantwoordelijkheid van de specialist. December    

R10 BND Kortrijk vzw kent de hiërarchie tussen controlearts, arbeidsgeneesheer, huisarts en specialist. December    
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BND Kortrijk vzw onderzoekt het financiële kader van een werknemer in ziekte Timing Budget Controle Controle 

A15 BND Kortrijk vzw onderzoekt de kostprijs van een medewerker in ziekte. Oktober    

A16 BND Kortrijk vzw berekent de kostprijs van een medewerker in ziekte. Oktober    

A17 BND Kortrijk vzw onderzoekt de kostprijs van de gemiste opdrachten, door een medewerker in ziekte. Oktober    

A18 BND Kortrijk vzw berekent de kostprijs van de gemiste opdrachten, door een medewerker in ziekte. Oktober    

R11 BND Kortrijk vzw kent de kostprijs van haar zieke medewerkers per project. December    

R12 BND Kortrijk vzw kent de kostprijs van de gemiste opdrachten, door een medewerker in ziekte. December    
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7. e-OK 
a. Opdracht 

BND Kortrijk vzw ging in 2011 in zee met enkele partnerorganisaties binnen de sociale economie om aan de slag te gaan met het 

programma e-OK. Dit programma dient het personeelsbeheer binnen een organisatie te vergemakkelijken en te centraliseren. In 2012 

werkt BND Kortrijk vzw dit programma verder uit in samenwerking met de partnerorganisaties, zodat we dit jaar e-OK in gebruik kunnen 

nemen. 

 

b. Situatieschets 

Er wordt binnen de projecten van BND Kortrijk vzw op een verschillende manier omgegaan met personeelsdossiers. Sommige projecten 

houden alle personeelsinformatie bij in een zelf aangelegd dossier. Andere projecten hebben het volste vertrouwen in het archief van de 

personeelsdienst. Elk project heeft ook zijn eigen manier van evalueren. Met e-OK willen we alle personeelsinformatie centraliseren en een 

algemene aanpak voorzien van belangrijke personeelszaken zoals sollicitaties, functieprofielen, evaluaties… Binnen e-OK willen we het POP 

verhaal integreren. 

 

c. Doelstelling 

i. Hoofddoelstelling 

BND Kortrijk vzw gaat aan de slag met een op maat gemaakt e-OK. 

 

ii. Subdoelstellingen  

1. BND Kortrijk vzw zetelt in de werkgroep e-OK waar het programma op maat wordt gemaakt voor organisaties binnen de 

sociale economie. 

2. BND Kortrijk vzw heeft alle nodige gegevens van haar personeel voor de start in e-OK ingebracht. 

3. BND Kortrijk vzw kent de werking van e-OK en kan ermee aan de slag. 
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d. Fasering 

e-OK Timing Budget Controle 

A1 BND Kortrijk vzw levert haar bijdrage in de werkgroep e-OK zodat het programma op maat van de vzw is.  2012   

A2 BND Kortrijk vzw doet het e-OK programma ontstaan via een wisselwerking vanuit de werkgroep e-OK en de 
omkadering. Alle belangrijke informatie en nodige gegevens worden op die manier doorgegeven. 

2012   

A3 BND Kortrijk vzw heeft alle nodige gegevens van haar personeel ondergebracht in het programma e-OK. 2012   

A4 BND Kortrijk vzw kent de werking van e-OK en kan er mee aan de slag. 2012   

R1 BND Kortrijk vzw beschikt over een gecentraliseerd programma op maat omtrent personeelsbeheer en HR.    

R2 BND Kortrijk vzw gaat aan de slag met het programma e-OK.    
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8. Financieel 
a. Opdracht 

BND Kortrijk vzw legt voor de vzw in het algemeen en voor ieder project afzonderlijk jaarlijks een gedetailleerde afrekening en begroting 

voor, opgesteld in samenspraak met de projectcoördinatoren, als basis voor een stevig en doordacht organisatiebeleid. Twee keer per jaar 

wordt per project een budgetvergelijking opgesteld om de nodige bijsturingen te kunnen doen. BND Kortrijk vzw heeft zicht op haar 

leveranciers en werkt samen met de besten op vlak van prijs/kwaliteitsverhouding. 

 

b. Situatieschets 

In 2011 zijn wederom enkele belangrijke bouwstenen in het financiële luik van de vzw gelegd. Zowel de afrekeningstool als de afrekening 

en de begroting zijn verder verfijnd. Ook beschikt ieder project over een eigen kasboek en map met facturen. Voor het eerst was BND 

Kortrijk vzw in de mogelijkheid om een budgetvergelijking uit te voeren. Dit komt onder meer doordat de boekhoudster nu op de payroll 

van SVK De Poort staat en er duidelijke afspraken zijn gemaakt naar haar takenpakket en deadlines toe. We merken ook dat alle 

projectcoördinatoren meer en meer inzicht krijgen in het financiële plaatje van hun project en zich hier ook verantwoordelijk voor voelen. 

Toch is het eindpunt nog niet bereikt. We moeten het halen van onze vooropgestelde deadlines blijven nastreven. De begroting moet ook 

in ons aller achterhoofden zitten bij het nemen van beslissingen. Verder zal BND Kortrijk vzw in 2012 haar leveranciers in kaart brengen en 

vijf leveranciers uitkiezen van wie ze denkt dat het mogelijk is om goedkopere alternatieven te vinden. 

 

c. Doelstelling 

i. Hoofddoelstelling 

BND Kortrijk vzw beschikt op de vooraf afgesproken tijdstippen over een begroting, afrekening en budgetvergelijking. BND Kortrijk 

vzw laat zich bij elke beslissing voor de vzw in het algemeen en voor ieder project afzonderlijk hierdoor inspireren. BND Kortrijk vzw 

beschikt over up-to-date financiële procedures en werkt met leveranciers die de beste prijs/kwaliteit bieden. 

 

ii. Subdoelstellingen  

1. BND Kortrijk vzw heeft voor de vzw in het algemeen en voor ieder project afzonderlijk een gedetailleerde jaarafrekening. 

2. BND Kortrijk vzw heeft voor de vzw in het algemeen en voor ieder project afzonderlijk een gedetailleerde begroting. 

3. BND Kortrijk vzw voert voor de vzw in het algemeen en voor ieder project afzonderlijk twee keer per jaar een 

budgetvergelijking uit. 
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4. BND Kortrijk vzw evalueert de samenwerking met de boekhoudster.  

5. BND Kortrijk vzw beschikt over een lijst met haar leveranciers en heeft de samenwerking met vijf leveranciers van naderbij 

bekeken.  

6. BND Kortrijk vzw beschikt over up-to-date financiële procedures en versleutelingsafspraken. 

 

d. Fasering 

Jaarafrekening, begroting, budgetvergelijking Timing Budget Controle Controle 

A1 In het voorjaar wordt de afrekening 2011 opgesteld. Maart    

A2 In het voorjaar wordt bekeken of de afrekening 2011 gelijkenissen vertoont met de begroting 2012.  Maart    

A3 Eind mei stelt de boekhoudster een budgetvergelijking op die op het POL van juni wordt besproken. De 
nodige bijsturingen worden uitgevoerd. 

Juni    

A4 Op het CO van juli neemt BND Kortrijk vzw de budgetvergelijking van de verschillende projecten en de 
te verdelen posten vast en stuurt bij waar nodig.  

Juli    

A5 Eind september stelt de boekhoudster een budgetvergelijking op die op het POL van oktober wordt 
besproken. De nodige bijsturingen worden uitgevoerd. 

Oktober    

A6 BND Kortrijk vzw stelt haar begroting 2013 op.  November    

R1 De afrekening 2011 wordt gepresenteerd op de RVB van april 2012.     

R2 In juli heeft BND Kortrijk vzw een budgetvergelijking gedaan en de begroting bijgestuurd waar nodig.      

R3 In oktober heeft BND Kortrijk vzw een budgetvergelijking gedaan en bijgestuurd waar nodig.     

R4 Op de RVB van december wordt de begroting 2013 voorgesteld.      

     

Samenwerking boekhouder Timing Budget Controle Controle 

A7 BND Kortrijk vzw evalueert haar boekhoudster op het CO en de RVB van juli. Juli    

A8 BND Kortrijk vzw doet een aantal bijsturingen naar aanleiding van de evaluatie van de boekhoudster.  December    

R5 BND Kortrijk vzw beschikt over een boekhoudster die voldoet aan haar noden en wensen.      

     

Update procedures Timing Budget Controle Controle 

A9 De versleutelingsafspraken en waarderingsregels worden besproken op het CO van januari en 
toegepast. 

Januari    

A10 De versleutelingsafspraken en waarderingsregels worden aangepast in juli en toegepast. Juli    



 

 
BND Kortrijk vzw |Jaarplan 2012 

26 

 

A11 De afrekeningstool wordt geactualiseerd.  Oktober    

R6 BND Kortrijk vzw beschikt over solidaire en up to date versleutelingsafspraken.     

R7 BND Kortrijk vzw beschikt over billijke waarderingsregels.     

R8 Alle projecten beschikken over een up-to-date afrekeningstool.     

     

Leveranciersvergelijking Timing Budget Controle Controle 

A12 BND Kortrijk vzw stelt een lijst met haar leveranciers op via een brainstorm op het CO van januari.  Januari    

A13 BND Kortrijk vzw stelt vijf leveranciers voorop van wie moet bekeken worden of deze leveranciers het 
interessantst zijn voor BND Kortrijk vzw.  

Januari    

A14 BND Kortrijk vzw bekijkt of veranderen van leverancier nuttig is ten aanzien van de vijf vooropgestelde 
leveranciers.  

December    

R9 BND Kortrijk vzw beschikt over een lijst met haar leveranciers.      

R10 BND Kortrijk vzw heeft vijf leveranciers onder de loep genomen en veranderd waar nodig.      
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9. Peter & meter 
a. Opdracht 

BND Kortrijk vzw wenst een visie uit te werken over het peter- en meterschap binnen de organisatie. 

 

b. Situatieschets 

Binnen BND Kortrijk vzw bestaat er reeds iets als een peter- en meterschap. Nieuwe werknemers worden de eerste dagen wegwijs gemaakt 

door een ‘ancien’, bepaalde werknemers zijn verantwoordelijk voor een specifiek werk, enz. In 2012 willen we het peter- en meterschap 

dat op heden bestaat binnen BND Kortrijk vzw in kaart brengen. Wij willen onderzoeken of er extra nood aan is. We willen een visie 

bepalen die door alle projecten van BND Kortrijk vzw wordt gedragen, en eventuele acties opstellen voor 2013. 

 

c. Doelstelling 

i. Hoofddoelstelling 

BND Kortrijk vzw bepaalt haar visie over het peter- en meterschap binnen de organisatie, en stelt een actieplan op voor 2013. 

 

ii. Subdoelstellingen  

1. BND Kortrijk vzw onderzoekt bij al haar projecten wat er momenteel gebeurt op vlak van peter- en meterschap. 

2. BND Kortrijk vzw onderzoekt de noodzaak van een peter- en meterschap bij haar medewerkers. 

3. BND Kortrijk vzw bepaalt haar visie over peter- en meterschap. 

4. BND Kortrijk vzw maakt een visietekst op over peter- en meterschap. 

5. BND Kortrijk vzw bepaalt acties die moeten genomen worden in 2013. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
BND Kortrijk vzw |Jaarplan 2012 

28 

 

d. Fasering 

BND Kortrijk vzw bepaalt haar visie over het peter- en meterschap binnen de organisatie, en stelt een actieplan 
op voor 2013 

Timing Budget Controle Controle 

A1 BND Kortrijk vzw doet navraag bij de verschillende projecten of er momenteel reeds een vorm van 
peter- en meterschap is ingeburgerd binnen de werking van het project. 

Oktober    

A2 BND Kortrijk vzw brengt de huidige taken van het peter- en meterschap in kaart. Oktober    

A3 BND Kortrijk vzw onderzoekt de verwachtingen en noodzaak van een peter- en meterschap bij haar 
medewerkers. 

November    

A4 BND Kortrijk vzw maakt een visietekst op inzake peter- en meterschap. December    

A5 BND Kortrijk vzw maakt een actieplan op voor 2013. December    

R1 BND Kortrijk vzw weet per project wat er reeds gebeurt op vlak van peter- en meterschap.     

R2 BND Kortrijk vzw kent de verwachtingen en noodzaak van een peter- en meterschap bij haar 
medewerkers. 

    

R3 BND Kortrijk vzw beschikt over een visietekst inzake peter- en meterschap, gedragen door al haar 
medewerkers. 

    

R4 BND Kortrijk vzw heeft een actieplan voor 2013.     
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10. Richtcijfers 
a. Opdracht 

BND Kortrijk vzw staat voor buurt- en nabijheidsdienst. Daarom is het belangrijk om te weten met wie we werken, en aan wie we onze 

diensten aanbieden. 

 

b. Situatieschets 

Tot op heden heeft BND Kortrijk vzw geen inzicht in haar eigen richtcijfers (van de doelgroep). In 2012 willen we de doelgroep in kaart 

brengen, en die toetsen aan het wettelijke kader. Hierbij aansluitend, zullen we een actieplan opstellen voor 2013. 

 

c. Doelstelling 

i. Hoofddoelstelling 

BND Kortrijk vzw leert haar doelgroep kennen en plant acties naar 2013 om tegemoet te komen aan de richtcijfers. 

 

ii. Subdoelstellingen  

1. BND Kortrijk vzw brengt haar doelgroep in kaart. 

2. BND Kortrijk vzw leert haar doelgroep kennen. 

3. BND Kortrijk vzw toetst haar doelgroep aan de richtcijfers. 

4. BND Kortrijk vzw bepaalt acties die moeten genomen worden in 2013. 

 

d. Fasering 

BND Kortrijk vzw leert haar doelgroep kennen en stelt een actieplan op voor 2013 Timing Budget Controle Controle 

A1 BND Kortrijk vzw benoemt haar doelgroep. Mei    

A2 BND Kortrijk vzw ontwikkelt een sjabloon om haar doelgroep in kaart te brengen. Mei    

A3 BND Kortrijk vzw zoekt eigen cijfermateriaal op van de benoemde doelgroep voor 2010 en 2011, en 
noteert dit in het sjabloon. 

Mei    

A4 BND Kortrijk vzw noteert eigen cijfermateriaal van 2012 twee maal per jaar in het sjabloon (juni en 
december). 

December     

A5 BND Kortrijk vzw zoekt algemene richtcijfers op die als norm gelden. Juli    
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A6 BND Kortrijk vzw organiseert een vormingsmoment rond het leven in armoede. September    

A7 BND Kortrijk vzw maakt een actieplan op voor het jaar 2013. September    

R1 BND Kortrijk vzw heeft een overzicht van haar doelgroep.     

R2 BND Kortrijk vzw kent de interpretatie van haar eigen cijfermateriaal met de richtcijfers.     

R3 BND Kortrijk vzw kent haar doelgroep beter.     

R4 BND Kortrijk vzw heeft een actieplan voor 2013.     
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1. Klusjesdienst 
a. Opdracht 

De Klusjesdienst van BND Kortrijk vzw zet zich in voor alle inwoners van Kortrijk en fusiegemeenten die zelf niet of onvoldoende kunnen 

instaan voor het uitvoeren van bepaalde kleine herstellings- of onderhoudswerken in en rond de woning, waarvoor moeilijk een vakman kan 

ingeschakeld worden. Onze dienst helpt mensen die afval of materiaal willen vervoeren en zelf niet over een vervoersmiddel beschikken of 

zelf niet in staat zijn om dit naar het gewenste adres te brengen. Deze personen vinden geen haalbare oplossing voor hun vervoersprobleem 

binnen de commerciële sector. Onze werknemers verhuizen meubelen van mensen die hun verhuis niet kunnen regelen via de commerciële 

verhuisbedrijven. De Klusjesdienst kan ook worden ingeschakeld om te helpen bij het voorbereidend werk zoals het inpakken van 

materialen en het (de)monteren van meubelen. Ook is er een mogelijkheid om bij de Klusjesdienst materiaal te lenen aan een 

democratische prijs als men zelf wil klussen maar niet over het nodige materiaal beschikt. 

 

b. Beginsituatie 

Op heden bestaat de Klusjesdienst van BND Kortrijk vzw uit een ploeg van 8 klusjesmannen, 1 coach en 1 projectcoördinator. De 8 

klusjesmannen zijn doelgroepwerknemers, die voldoende begeleiding op de werkvloer krijgen. De aard van de contracten verschilt tussen 

de klusjesmannen onderling. De ploeg van 8 klusjesmannen bestaat uit 3 LDE-SINE, 1 Wep +, 1 OCMW en 3 art 60 contracten. Op jaarbasis 

wordt per medewerker ook 1 functioneringsgesprek en 1 opvolgingsgesprek ingepland. 

 

De Klusjesdienst is actief op 4 domeinen: klusjes (tuinwerk, schilder- en behangwerken, kleine kluswerken) , vervoer (containerpark, 

vervoeren van materiaal), verhuis en uitleendienst. Het komt er op neer dat we opdrachten uitvoeren waar een reguliere vakman niet wenst 

op in te gaan, wegens te kleinschalig. Tijdens de zomermaanden zijn we vooral actief op het vlak van tuinwerk, en proberen we de werken 

binnenshuis in de mate van het mogelijke uit te stellen tot de winterperiode. Door een adequate prospectie kan er snel bepaald worden of 

een werk al dan niet door ons kan uitgevoerd worden. Om een kwalitatieve afwerking te garanderen, nemen we enkel werken aan waarvan 

we overtuigd zijn dat we ze volledig kunnen afwerken. Als een bepaald werk niet binnen onze mogelijkheden ligt, gaan we samen met de 

aanvrager op zoek naar een alternatieve oplossing. 

 

De gebouwen van de Klusjesdienst van BND Kortrijk vzw bevinden zich op een centrale plaats in Kortrijk, met toegang tot de belangrijkste 

invalswegen. De Klusjesdienst is actief in Kortrijk en fusiegemeenten: Heule, Marke, Bissegem, Aalbeke, Kooigem, Rollegem en Bellegem. 

Door onze erkenning kunnen we niet buiten de stadsgrenzen van Kortrijk werken. Bij verhuizen echter is er een kleine uitzondering te 
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benoemen: zo voeren we verhuizen van, naar en in Kortrijk uit. Een verhuis van Kortrijk naar Deerlijk, of van Deerlijk naar Kortrijk behoort 

tot ons takenpakket. 

 

De aanvraag van een kluswerk gebeurt rechtstreeks door de klant of via een doorverwijzer. De aanvraag komt telefonisch of per mail 

binnen, waarna de coach een prospectie plant. Tijdens de prospectie maken we kennis met de klant, geven we de nodige informatie rond 

onze dienstverlening, en bekijken we het uit te voeren werk. Na de prospectie wordt de opdracht genoteerd in onze opdrachtenlijst. Als de 

opdracht kan uitgevoerd worden, laten we dit enkele dagen op voorhand weten aan de klant. Na de uitvoering van de werken wordt een 

factuur opgesteld en verstuurd naar ofwel de klant, ofwel de doorverwijzer. De Klusjesdienst voert de opdrachten elke werkdag uit, tussen 8 

en 16:30 uur. 

 

BND Kortrijk vzw biedt kwalitatieve diensten aan personen, gezinnen of buurten. Onze organisatie biedt een antwoord op nieuwe noden, 

collectief of individueel, voor mensen die geen beroep kunnen doen op het bestaande circuit. Dit doen we door het tewerkstellen van 

mensen uit kansengroepen, waarbij de nadruk ligt op enerzijds tewerkstelling op maat en anderzijds de participatieve aanpak binnen de 

organisatie. 

 

Om een kluswerk op een kwalitatieve manier te kunnen uitvoeren, is het belangrijk om te beschikken over een uitgebreid magazijn en 

professioneel werkmateriaal. Het is echter onontbeerlijk om continu te blijven investeren in werkmateriaal, zowel naar onderhoud als naar 

nieuwe aankopen toe. Door een uitgedokterd materiaalbeheersysteem en voldoende vormingsmomenten rond het werken met bepaalde 

materialen, trachten we hier een antwoord op te bieden. 

 

De financiering van de Klusjesdienst gebeurt door middel van een klaverbladfinanciering. Dit betekent dat de Klusjesdienst afhankelijk is van 

de lokale financiering, klanteninkomsten, financiering vanuit het beleidsdomein Sociale Economie en federale tewerkstellingspremies. 

Zonder deze klaverbladfinanciering zou de toekomst van de Klusjesdienst onzeker zijn. 

 

Binnen de Klusjesdienst wordt gewerkt met twee tarieven: een sociaal en een standaard tarief. Om te weten welke klant recht heeft op welk 

tarief, wordt gekeken naar het netto gezinsinkomen en de huurprijs of het KI van de woning. Het sociaal tarief bedraagt 10€ per uur per 

klusjesman, aangevuld met een kilometervergoeding van 0.75€/km. Het standaard tarief bedraagt 20€ per uur per klusjesman, aangevuld 

met een kilometervergoeding van 0.75€/km. 
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Door de lokale werking van de Klusjesdienst, is het voeren van gerichte promotie een belangrijk aspect van de werking. Zo verschijnt er op 

regelmatige basis een artikel of advertentie over de Klusjesdienst in de vijf buurtkranten van Kortrijk. Tevens wordt de werking van de 

Klusjesdienst jaarlijks uit de doeken gedaan, tijdens infonamiddagen in de Kortrijkse buurtcentra. Kleine attenties gericht aan het 

klantenbestand (zoals het versturen van een nieuwjaarskaart) werken het laagdrempelig karakter van onze dienst mee in de hand. 

 

c. Doelstelling 

i. Hoofddoelstelling 

De Klusjesdienst verder uitwerken tot een financieel gezonde dienst, met een duidelijke visie en missie, waar 

gemotiveerde medewerkers met de nodige begeleiding van hun leidinggevenden opdrachten uitvoeren voor kwetsbare 

groepen en diensten die werken met die doelgroep. 

 

ii. Subdoelstellingen 

1. Functieprofielen van coach, coördinator en klusjesman herinvullen. 

2. Financiele heroriëntering van de Klusjesdienst. 

3. De Klusjesdienst biedt tuinonderhoud in één pakket aan. 

4. Doelgerichte promotie van de Klusjesdienst. 

5. De Klusjesdienst streeft inspraak na bij haar medewerkers. 

6. De Klusjesdienst beschikt over een adequaat materiaalbeheersysteem. 

 

d. Fasering 

Functieprofielen van coach, coördinator en klusjesman herinvullen Timing Budget Controle Controle 

A1 De PC neemt de bestaande functieprofielen van coach, coördinator en klusjesman onder de loep. Februari    

A2 De PC vergelijkt het huidige takenpakket van coach, coördinator en klusjesman met de bestaande 
functieprofielen, en koppelt deze aan de competentieprofielen van e-OK. 

Februari    

A3 De PC bespreekt op team de gewenste invulling van de jobinhoud van een coach, coördinator en 
klusjesman. 

Februari    

A4 De PC verwerkt de bestaande functieprofielen. Maart    

A5 De PC koppelt de aangepaste functieprofielen terug op het team. April    
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A6 De PC koppelt de aangepaste functieprofielen terug op het POL. April    

R1 De Klusjesdienst beschik over een nieuw functieprofiel voor coach, coördinator en klusjesman, 
gekoppeld aan de competentieprofielen van e-OK. 

Mei    

     

Financiele heroriëntering van de Klusjesdienst Timing Budget Controle Controle 

A7 De PC wacht de beslissing van de LDE uitbreiding af. Januari    

A8 De PC maakt een simulatie op, waarbij gestreefd wordt naar een nieuw personeelsplaatje, dat past in 
het kader van de subsidie van 75.000€, gekoppeld aan de eventuele LDE uitbreiding. 

Februari    

A9 De PC en coach motiveren de klanten tijdens de prospectie om de aankopen zoveel mogelijk zelf uit te 
voeren. 

Continu    

A10 De PC maakt een simulatie op van de extra inkomsten, door de tariefverhoging die werd ingevoerd op 1 
januari 2012. 

December    

A11 De PC maakt een financieel plan op voor 2013. December    

R2 De Klusjesdienst beschikt over de ideale personeelsbezetting die past in het kader van de subsidie van 
75.000€. 

    

R3 De Klusjesdienst heeft minder door te factureren aankopen, in functie van de uitvoering van de 
opdracht. 

    

R4 De Klusjesdienst kent de extra inkomsten die afkomstig zijn uit de tariefverhoging die werd ingevoerd 
op 1 januari 2012. 

    

R5 De Klusjesdienst heeft een financieel plan voor 2013.     

     

De Klusjesdienst biedt tuinonderhoud in een pakket aan Timing Budget Controle Controle 

A12 Op een team wordt een opsomming gemaakt van de meest voorkomende soorten tuinwerk die we 
uitvoeren. 

Januari    

A13 De PC neemt het tuinwerk van 2011 onder de loep, en maakt een procentuele verdeling van de aard 
van het tuinwerk op. 

Januari    

A14 De PC zoekt naar handleidingen/jaarkalenders op vlak van tuinwerk. Februari    

A15 Op een team worden de soorten tuinwerk besproken, en wordt er aan elke soort van tuinwerk een 
richtperiode gegeven. 

Februari    

A16 De PC maakt een tuinkalender op, die aan de wederkerige klanten wordt afgegeven. Maart    

A17 We sporen de klanten ertoe aan om tuinwerk in een pakket aan te vragen. Continu    
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R6 De klanten van de Klusjesdienst beschikken over een tuinkalender.     

R7 De klanten van de Klusjesdienst vragen voor een jaar ver alle soorten tuinwerk aan.     

R8 De Klusjesdienst beschikt over een beter overzicht van het tuinwerk dat op jaarbasis dient uitgevoerd 
te worden. 

    

R9 De Klusjesdienst werkt met een adequatere planning voor de uitvoering van het tuinwerk.     

     

Doelgerichte promotie van de Klusjesdienst Timing Budget Controle Controle 

A18 De PC en coach bepalen de kernopdracht van de Klusjesdienst. September    

A19 De PC en coach hebben blijvende aandacht voor het dragen van de werkkledij. Continu    

A20 De PC en coach nemen op geregelde basis contact op met klanten en het netwerk. Continu    

A21 De PC en coach promoot de dienstverlening van de Klusjesdienst via diverse kanalen, en giet die in een 
promotieplan. 

Continu    

R10 De Klusjesdienst kent zijn kernopdracht.     

R11 De Klusjesdienst is een uniforme ploeg.     

R12 De Klusjesdienst heeft goeie contacten met de klanten en het netwerk.     

R13 De Klusjesdienst beschikt over een promotieplan.     

     

De Klusjesdienst streeft inspraak na bij haar medewerkers Timing Budget Controle Controle 

A22 De PC gaat op zoek naar methodieken om de inspraak van de klusjesmannen te bevorderen. Augustus    

A23 We bouwen enkele teamvergaderingen op aan de hand van verschillende methodieken. September    

R14 De Klusjesdienst beschikt over medewerkers waarbij inspraak en overleg centraal staan.     

R15 De Klusjesdienst kent een verbeterde dagelijkse werking door de stimulatie van inspraak en overleg.     

     

De Klusjesdienst beschikt over een adequaat materiaalbeheersysteem Timing Budget Controle Controle 

A24 De coach maakt een inventaris op van het aanwezige werkmateriaal. Semester    

A25 De coach gaat op zoek naar bestaande materiaalbeheersystemen. Februari    

A26 De coach ontwikkelt een materiaalfiche. Februari    

A27 De coach ontwikkelt een schildersfiche. Februari    

A28 De coach en PC controleren dagelijks het gebruikte materiaal. Continu    

R16 De Klusjesdienst beschikt over een up-to-date inventaris.     

R17 De Klusjesdienst beschikt over een materialen- en schildersfiche.     
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R18 De Klusjesdienst kent zijn stock.     

R19 De Klusjesdienst beschikt over een adequaat materiaalbeheersysteem.     
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2. De Speelhoek 
a. Opdracht 

De Speelhoek biedt laagdrempelige voorschoolse kinderopvang aan kinderen tussen 0 en 3 jaar. We streven naar een gezonde sociale mix 

van de kinderen. Het personeel van De Speelhoek staat elke dag in voor het verzorgen van de kinderen en het aanbieden van voldoende 

activiteiten om de ontwikkeling van de kinderen te stimuleren. Dit doen we op een kwaliteitsvolle manier, volgens de vereisten van Kind en 

Gezin. De Speelhoek betrekt de buurt bij haar werking. 

 

b. Beginsituatie 

De Speelhoek draaide in 2011 voor het eerst een volledig jaar met haar 3 vestigingen: 

• De Speelhoek Heule in de Moorseelsestraat 210 met 22 plaatsen; 

• De Speelhoek Rollegem in de Tombroekstraat 47 met 20 plaatsen; 

• De Speelhoek Kortrijk in de Pieter de Conincklaan 4 met 23 plaatsen. 

 

De Speelhoek beschikt over een attest van toezicht van Kind en Gezin om in te staan voor het verzorgen van een totale capaciteit van 65 

kinderen. 

 

De Speelhoek bepaalt het dagtarief aan de hand van het inkomen van de klanten. Op die manier wil De Speelhoek open staan voor alle 

kinderen. 

 

Onze medewerkers richten zich dagelijks tot een goede ontwikkeling van de kinderen. Dit doen ze door een gevarieerd aanbod van 

activiteiten. In 2011 startten we met een methodiek om de ontwikkeling van de kinderen te observeren. Aan de hand van observatiefiches 

houden de medewerkers de ontwikkeling van de kinderen bij. Hun bevindingen worden op regelmatige tijdstippen overlopen met de 

ouders. 

 

Door het organiseren van een aantal buurtactiviteiten krijgen onze klanten de mogelijkheid om onze medewerkers en onze werking beter te 

leren kennen. In 2011 deden we dit onder andere door het organiseren van een Nieuwjaarsontbijt, een grootouderfeest en een zomerfeest.  

 



 

 
BND Kortrijk vzw |Jaarplan 2012 

39 

 

De Speelhoek bestaat uit een team van 22 medewerkers. Deze medewerkers oefenen één van volgende functies uit: coördinator, coach, 

kinderverzorgster of logistieke hulp.  

 

Tijdens een werkjaar krijgen alle medewerkers 1 functioneringsgesprek en 2 opvolgingsgesprekken. De doelgroepmedewerkers waaronder 

wep+ en leerwerknemers worden nauw opgevolgd door hun trajectbegeleiders. 

 

De Speelhoek werkte functieprofielen voor de coördinator en coaches uit. Deze functieprofielen vormen de basis voor functionerings- en 

opvolgingsgesprekken.  

 

Uit de resultaten van een tevredenheidenquête blijkt dat er een algemene tevredenheid heerst binnen het team. De medewerkers werden 

bevraagd over onderwerpen als tevredenheid over de leidinggevenden, de samenwerking en de mogelijkheid tot het volgen van vorming. 

 

De Speelhoek richtte zich in 2011 op vorming voor de medewerkers. De noden werden bevraagd en er werd gezocht naar interessante 

vormingen. Zo volgden de medewerkers specifieke vorming rond onder andere hechting bij baby’s en activiteiten bij peuters. 

 

De Speelhoek zet stappen om in het kader van ‘doorstroom’ door de doelgroepmedewerkers een opleiding Succes te laten volgen. De 

opleiding heeft als resultaat dat deze medewerkers over de basiscompetenties van kinderverzorgster beschikken. De kinderverzorgsters 

worden ondersteund om een getuigschrift ‘kinderbegeleidster’ bij VSPW te behalen.  

 

De Speelhoek zetelt in verscheidene externe overlegmomenten om blijvend kwaliteitsvol te werken. De Speelhoek is lid van CKO De Koepel 

waar verschillende partnerorganisaties uit de regio Kortrijk samenkomen om het beleid van de kinderopvang uit te werken. Ook is De 

Speelhoek lid van DOK (Denkgroep Occasionele Kinderopvang) die 4 keer per jaar samenkomt. Deze overlegmomenten zijn voornamelijk 

gericht naar de lokale buurtgerichte kinderopvang. 

 

De Speelhoek zette dit jaar in op het uitwerken en het implementeren van een preventieplan, een voedselveiligheidsplan, een evacuatieplan 

en crisisprocedures.  

 

De Speelhoek werkte hard aan de opmaak van haar nieuw huishoudelijk reglement. Dit reglement ging van start op 1/12/2011. 
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c. Doelstelling 

i. Hoofddoelstelling 

Het verder uitbouwen van een kwalitatieve dienstverlening, rekening houdend met de eisen van de wetgeving en in evenwicht met 

het ritme van de medewerkers. 

 

ii. Subdoelstellingen 

1. De Speelhoek actualiseert de buurtwerking.  

2. De Speelhoek zorgt voor tijd, ruimte en financiën om de teambinding van de omkadering sterker te maken.  

3. De Speelhoek start met de opmaak van een kwaliteitshandboek.  

4. De Speelhoek richt zich op de werking met het computerprogramma Winkind en evalueert.  

5. De Speelhoek start met een projecttafel waarbij het beleid van kinderopvang binnen de werking wordt uitgestippeld.  

6. De Speelhoek neemt de infrastructuur van de gebouwen met een kritisch oog onder de loep. 

7. De Speelhoek bekijkt pistes en zet stappen in het kader van besparing.  

8. De Speelhoek werkt het plaatje aansturing van personeel verder uit. 

 

d. Fasering 

Buurtwerking Timing Budget Controle Controle 

A1 Uitzoeken wat de verwachtingen zijn vanuit het decreet.  Januari    

A2 Nagaan wat partnerorganisaties verstaan onder buurtwerking.  Januari    

A3 Inhoudelijk uitwerken van buurtwerking 2012 door de coaches. Februari    

A4 De coaches stellen hun pakket buurtwerking voor op het POS en stellen bij met commentaar. We 
zorgen voor een evenwicht in het pakket van alle drie de kinderdagverblijven. 

Maart    

A5 De activiteiten in het kader van buurtwerking worden uitgeschreven zodat we deze ervaringen kunnen 
uitwisselen. 

Doorlopend    

R1 Ieder kinderdagverblijf beschikt over een aantal activiteiten omtrent buurtwerking in 2012.      

R2 De buurt wordt betrokken bij de werking van de kinderdagverblijven.      

R3 De Speelhoek beschikt over een overzicht met haar activiteiten ‘buurtwerking’ die uitwisseling 
mogelijk maken. 
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Teambinding omkadering Timing Budget Controle Controle 

A6 Uitzoeken wat de omkadering verhindert om in een geest van volledig vertrouwen gedachten, ideeën 
en minder leuke mededelingen te delen met mekaar.  

Januari    

A7 De Speelhoek werkt een analyse uit van wat of wie ons kan helpen om de teambinding te versterken. 
Dit op zowel actief vlak als diepgaander. Indien nodig met externe ondersteuning. 

Februari    

A8 De omkadering werkt aan haar teambinding. Midden 
2012 

   

R4 De Speelhoek heeft een zicht op de oorzaken van het niet volledig vertrouwen van de leden van de 
omkadering in elkaar. 

    

R5 Er wordt gewerkt aan de teambinding van de omkadering.     

     

Kwaliteitshandboek Timing Budget Controle Controle 

A9 De omkadering maakt een lijst op van alle verschillende processen binnen De Speelhoek: verzorging, 
het eten…  

Januari     

A10 De omkadering verdeelt deze verschillende processen onder de 3 kinderdagverblijven die de 
verantwoordelijkheid dragen om deze processen gedetailleerd uit te schrijven in proceskaarten. Het 
streefdoel is: per maand 1 proceskaart per kinderdagverblijf. 

Februari     

A11 De Speelhoek implementeert binnen de proceskaarten de gevoeligheden omtrent het 
voedselveiligheidsplan, het preventieplan en de KWAPOI. 

Doorlopend    

A12 De proceskaarten worden besproken en aangepast via de overlegstructuur omkadering. Doorlopend    

R6 De Speelhoek beschikt over 24 uitgeschreven proceskaarten.     

R7 Deze proceskaarten worden gebruikt om nieuwe medewerkers in te leiden en om de processen te 
evalueren.  

    

     

Winkind Timing Budget Controle Controle 

A13 Het programma wordt geëvalueerd en er wordt beslist of De Speelhoek met dit programma blijft 
verder werken. Andere mogelijkheden worden overwogen. 

Voorjaar    

R8 De Speelhoek beschikt over een goed computerprogramma dat de werklast binnen De Speelhoek 
dient te verminderen. 
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Projecttafel Timing Budget Controle Controle 

A14 De Speelhoek denkt na over de verwachtingen van de projecttafel en werkt de werking uit. Juni    

A15 De Speelhoek gaat op zoek naar geïnteresseerde personen met kennis van zaken om het beleid van De 
Speelhoek uit te stippelen.  

Juni-
september 

   

A16 De projecttafel wordt gelanceerd.  September    

R9 De Speelhoek beschikt over een projecttafel.     

     

Infrastructuur Timing  Controle Controle 

A17 De Speelhoek maakt een langetermijnplanning op: hoe willen we ons georganiseerd zien binnen 5 jaar? 
Hoeveel kinderdagverblijven, waar hebben we kinderdagverblijven, voor welke doelgroep, welke 
financiën? 

Voorjaar    

A18 De Speelhoek maakt een analyse op van de gebouwen. Is het nuttig om in deze gebouwen te blijven? 
Brengt dit op ten opzichte van de geplande verbouwingswerken? 

Voorjaar    

R10 De Speelhoek neemt belangrijke beslissingen aan de hand van een langetermijnplanning.     

     

Besparing - begroting Timing  Controle Controle 

A19 De Speelhoek maakt een budgettering op: hoeveel budget krijgt het kinderdagverblijf voor aankopen 
(per kind) en voor de activiteiten (Sinterklaas, Moederdag …)? 

Voorjaar    

A20 De Speelhoek bekijkt pistes om te besparen. We nemen onze werking en daarbij onze onkosten kritisch 
onder de loep.  

Juni    

A21 De Speelhoek maakt een inventaris waarop terug te vinden is welk speelgoed en materiaal dient 
aangekocht te worden zodat we dit kunnen opnemen in de begroting.  

Juni-
september 

   

R11 De Speelhoek beschikt over een kader van budgetten en gaat daarbij bewuster om met aankopen en 
onkosten.  

    

R12 De coaches weten welk budget ze kunnen spenderen aan activiteiten.      

R13 De Speelhoek kan concrete bedragen toevoegen aan de begroting.      

     

Aansturing van personeel Timing  Controle Controle 

A22 De Speelhoek bekijkt het volledige personeelsplaatje aan de hand van LDE subsidies.   Januari    

A23 De Speelhoek bekijkt de rol van de coach binnen het team kinderverzorgsters.  Voorjaar    

A24 De omkadering maakt een analyse op voor een betere werking vanuit bezoeken aan andere Midden    
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kinderdagverblijven, over de grenzen heen. 2012 

A25 De Speelhoek bekijkt om de elementen van haar overlegstructuur beter op elkaar af te stemmen.   September    

R14 De Speelhoek heeft iedere medewerker op de juiste (subsidie)plaats.      

R15 De coach kan haar rol optimaal uitvoeren binnen de werking van het kinderdagverblijf.     

R16 De Speelhoek heeft een betere werking.     

R17 De Speelhoek beschikt over een kwaliteitsvolle overlegstructuur die voor iedereen duidelijk is.       
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3. Buurtsport 
a. Opdracht 

De opdracht van Buurtsport Kortrijk is tweeledig. 

Buurtsport Kortrijk voorziet in sport en spel in de 4 Kortrijkse aandachtswijken, met als doel de deelnemers sterker te maken zodat ze meer 

kansen hebben om zich aan te sluiten bij het regulier circuit van sport, jeugd en cultuur. 

 

Deze opdracht wordt uitgevoerd door medewerkers die begeleid worden in hun tewerkstelling en vormingstraject. 

De 4 Kortrijkse aandachtswijken zijn bepaald na een onderzoek door het Regionaal Instituut voor Samenlevingsopbouw (RISO) : Overleie, 

Venning-St.-Jan, Veemarkt-Prado en Lange Munte.  Dit onderzoek wordt up to date gehouden door middel van de Buurtbarometer. 

 

b. Beginsituatie 

Personeel: 

In 2008, met 1 medewerker in dienst, werd een coördinator-coach aangesteld, wiens taakinhoud bestaat in het begeleiden en ondersteunen 

van de medewerkers in hun tewerkstellings- en vormingstraject via wekelijkse teamvergaderingen en individuele feedback, het houden van 

functioneringsgesprekken, het opvolgen van de werkstaten van de medewerkers, de organisatie van de ‘grotere’ Buurtsportactiviteiten en 

maandelijks buurtvoetbal. Daarbij komt de coördinatie van Buurtsport Kortrijk : de aansturing van het operationeel overleg Buurtsport (met 

jeugd, sport, OCMW, buurtwerk), de financiële opvolging, het jaarplan en de jaarkalender, jaarverslag, promotie Buurtsport, o.m. via de 

maandelijkse BuurtsportSkriebel, … 

 

In 2009 werden 2 medewerkers aangeworven. Na een inloopperiode van 3 maanden kregen deze medewerkers wijkwerkingen toegewezen: 

Overleie, Venning en Lange Munte (aanvankelijk meisjeswerking, daarna gemengde werking).  

 

In 2010 werd een 4de medewerker aangeworven. Deze werd in 2011 vervangen, maar dit slechts gedurende een 3-tal maanden.  

Ondertussen werd een 5de medewerker aangeworven en wordt de 4de medewerker opnieuw vervangen begin 2012. De taakinhoud van de 

Buurtsportanimatoren bestaat uit : 

• planning, voorbereiding, begeleiding, registratie en evaluatie van de activiteiten; 

• aandacht voor toeleiding van de Buurtsporters naar het regulier sport- en vrijetijdsaanbod;  

• contacten leggen en onderhouden met de actoren op het werkveld. 
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Dit laatste punt wordt een speerpunt in het actieplan van 2012. 

 

De medewerkers van Buurtsport Kortrijk/BND Kortrijk vzw komen, conform de vereisten van de Proeftuin Buurtsport, uit de 

maatschappelijk kwetsbare groepen. Dit betekent dat de medewerkers soms over een geringere draagkracht beschikken en hierdoor 

vlugger afhaken bij persoonlijke problemen. 

Daarnaast moeten de medewerkers een sporttechnische (minimaal Bewegingsanimator) en een algemene vorming volgen, wat voor 

bijkomende druk zorgt, bijvoorbeeld in examenperiodes. Dit alles heeft ertoe geleid dat eind 2010 twee van de vier medewerkers langdurig 

ziek werden, waardoor 2 wijkwerkingen meer dan  2 maanden niet konden doorgaan. 

 

Opdrachten: 

De 4 medewerkers worden sinds september 2010 in duo ingezet en voorzien 2 maal per week werking in de aandachtswijken. 

Naast de wijkwerkingen voorziet Buurtsport Kortrijk wekelijks in 3 algemene werkingen (woensdag- en zaterdagnamiddag en vrijdag in de 

vooravond) en 1 buurtvoetbal. Dit brengt ons tot volgend schema : 

Wijk Plaats Tijdstip Gemiddeld aantal 
deelnemers 

Algemeen V-Tex of diverse plaatsen Woensdag (12:00-19:30), vrijdag (15:30-20:00)  
en zaterdag (14:00-16:00) 

35 

Algemeen 
(buurtvoetbal) 

Sportzaal 3 Hofsteden 
(Middenschool) 

Donderdag (16:30-19:15) 35 

Lange Munte Thomas Edisonplein of Buurtliving Maandag (16:30-18:30) en vrijdag (16:00-
18:00) 

12 

Overleie Turnzaal ‘De Brug’ en Astridpark Dinsdag en donderdag, 16:00-18:00 5 

Veemarkt-Prado Zypteland of Groeningeheem Woensdag en zaterdag, 14:00-16:00 6 

Venning-St.-Jan Groeningeheem en V-Tex Maandag (16:00-20:00) en dinsdag (16:30-
20:00) 

25 

 

Jaarlijks bereikt Buurtsport Kortrijk meer dan 800 verschillende individuen.  Daarvan behoort 90% tot de doelgroep maatschappelijk 

kwetsbaren en 80% is allochtoon. Inhoudelijk bestaat de werking uit een divers aanbod van sporten, sportspelen, bewegings- en 

gezelschapsspelen, … die meestal laagdrempelig en recreatief zijn. Als kers op de taart worden ook uitstappen (pretparken en 
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sportpromotiedagen), buurtvoetbaltornooien tijdens vakanties en speciale activiteiten (touwenparcours, karting, bowling, bioscoopbezoek, 

bijwonen voetbalmatch…) georganiseerd. Naast de ‘reguliere’ werking organiseert Buurtsport Kortrijk evenementen of neemt er aan deel : 

Buurtsportactiviteiten op wijkfeesten, School’s out, Camping Tsjing Tsjang, opendeurdagen sportclubs,… en het jaarlijks Buurtsporttreffen. 

Ook voorziet Buurtsport Kortrijk op vraag sport en spel bij doelgroepjongeren (vb. Voortraject, MPI, dagcentra, scholen,...). 

 

c. Doelstelling 

i. Hoofddoelstelling 

Buurtsport Kortrijk voorziet een continu en laagdrempelig sport- en spelaanbod voor kinderen van 6 tot 15 jaar in de 4 Kortrijkse 

aandachtswijken via het opleiden en begeleiden van de medewerkers. 

 

ii. Subdoelstellingen 

1. Buurtsport Kortrijk voorziet in een diverser Buurtsportaanbod. 

2. Buurtsport Kortrijk kent haar buurten en versterkt de samenwerking met buurtorganisaties. 

3. Buurtsport Kortrijk versterkt de continuïteit van de wijkwerkingen op infrastructureel gebied door het voorzien van 

overdekte sportruimten. 

4. Buurtsport Kortrijk versterkt zijn netwerk om de overdekte sportruimtes te realiseren.  

5. Buurtsport Kortrijk versterkt de continuïteit van de wijkwerkingen door een grotere personeel inzet. 

6. Buurtsport Kortrijk versterkt de draagkracht van zijn doelgroepmedewerkers. 

7. Buurtsport Kortrijk werkt aan een uitleensysteem voor de voetbalkooi.  

8. Buurtsport Kortrijk voert gerichte promotie.   

 

d. Fasering 

 

Buurtsportaanbod wordt diverser Timing Controle Controle 

A1 Buurtsport Kortrijk zoekt stageplaatsen en/of trainers voor de Buurtsportanimatoren (sportdienst, 
leerkrachten LO, clubtrainers,…) waarbij handbal kan aangeleerd worden. 

Februari   

A2 De Buurtsportanimatoren volgen de stages en/of krijgen training. April   

A3 Voldoende handbalmateriaal wordt aangekocht voor elke werking. Mei   

A4 Een clubtrainer geeft training op alle Buurtsportwerkingen. Juni   
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A5 Met de Buurtsportwerkingen gaan we op bezoek bij de handbalclub, waar opnieuw een training gegeven 
wordt maar waar ook en vooral kennis gemaakt wordt met de jongere handbalclubleden. 

September   

R1 Buurtsport Kortrijk geeft regelmatig handbal in de Buurtsportwerkingen.    

R2 Buurtsporters hebben kennis gemaakt met de handbalclub en aansluiting gevonden.    

    

Buurtonderzoeken ifv toeleiding en samenwerking Timing Controle Controle 

A6 Buurtsport Kortrijk vraagt de gegevens (verenigingen/organisaties, informele speelplaatsen en vaste 
infrastructuur) op bij Sportdienst, Team Jeugd, Dienst Cultuur, buurtwerken... en zoekt in de sociale kaart. 

Februari   

A7 De Buurtsportanimatoren distilleren de gegevens die voor hun wijkwerking belangrijk zijn. April   

A8 Buurtsport Kortrijk bekijkt de verkregen gegevens en ziet of er nog verder onderzoek nodig is. Mei   

A9 De gegevens worden gepresenteerd op het Operationeel Overleg. Juni   

A10 Zo nodig volgt verder onderzoek. September   

R3 Buurtsport Kortrijk beschikt over wijkfiches van de wijken waar werking gegeven wordt.    

R4 Buurtsport  Kortrijk gaat in overleg met mogelijke partners in het kader van toeleiding en/of samenwerking.    

    

Infrastructuur Timing Controle Controle 

A11 Buurtsport Kortrijk vraagt het rapport veiligheid (facility) op. Februari   

A12 Buurtsport Kortrijk stimuleert de gesprekken met de eigenaar over de huurprijs. April   

A13 Buurtsport Kortrijk stimuleert het opstellen en ondertekenen van het huurcontract. Mei    

A14 Buurtsport Kortrijk stimuleert de aanpassingswerken: veilig maken en inrichten van de sportschuur. Juni   

A15 Buurtsport Kortrijk voorziet de sportschuur van sport- en spelmateriaal. September   

A16 Buurtsport Kortrijk stelt gebruikersreglement, doelstellingen, onderverhuur op, in overleg met de 
verschillende actoren. 

Oktober   

A17 Buurtsport Kortrijk neemt de sportschuur in gebruik. November   

R5 Buurtsport  Kortrijk sport in de ‘Sportschuur Overleie’.    

    

Infrastructurele opportuniteiten via netwerking Timing Controle Controle 

A18 Buurtsport Kortrijk zoekt in elke aandachtswijk naar opportuniteiten.  Hierbij wordt ook de dienst Mobiliteit 
en Infrastructuur ingeschakeld. 

Juni   

A19 Buurtsport Kortrijk spreekt de eigenaars hierover aan en bevraagt hierover hun noden. Juli   

A20 Buurtsport Kortrijk maakt overeenkomsten tussen eigenaars en Buurtsport Kortrijk. December   
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A21 Actie 8, 9 en 10 worden herhaald, tot we in elke wijk voldoende infrastructuur ter beschikking hebben. December   

R6 Buurtsport Kortrijk beschikt in elke aandachtsbuurt over minstens 1 (sport-)binnenruimte.    

    

Paulusruimte Timing Controle Controle 

A22 Buurtsport Kortrijk stelt zich kandidaat als gebruiker van de Paulusruimte. Januari   

A23 Buurtsport Kortrijk tekent een overeenkomst met de Gebiedswerking. Februari   

R7 Buurtsport Kortrijk sport en speelt in de Paulusruimte.    

    

Personeelskader Timing Controle Controle 

A24 Buurtsport Kortrijk start de procedure tot aanwerving op ter vervanging van de 4de Buurtsportanimator in 
opleiding (BAIO). 

Februari   

A25 BND Kortrijk vzw werft een BAIO aan.  Maart   

A26 Buurtsport Kortrijk evalueert het inlooptraject  van de 4de en 5de BAIO.  Juli   

R8 Buurtsport Kortrijk beschikt over een ploeg van 5 BAIO’s.    

    

Verhoging draagkracht Timing Controle Controle 

A27 BND Kortrijk vzw schrijft voor iedere BAIO een uitgebreider POP uit.  
Dit POP behelst kwaliteiten, werkpunten en vormingsnoden. 

Juni   

A28 BND Kortrijk vzw stelt samen met elke BAIO een leertraject samen.  Juni   

R9 Buurtsport Kortrijk beschikt over een POP en leertraject voor elke BAIO.    

    

Uitbesteden van de voetbalkooi Timing Controle Controle 

A29 Buurtsport Kortrijk koopt een aanhangwagen aan. Februari   

A30 Buurtsport Kortrijk laat de aanhangwagen door de leerwerkplaats aanpassen. Maart   

A31 Buurtsport Kortrijk ontwikkelt een handleiding voor het gebruik . April   

A32 Buurtsport Kortrijk draagt de verhuur van de voetbalkooi over aan de dienst Evenementen (Site Callens). Juni   

R10 De reservaties van de voetbalkooi gebeuren via de stedelijke dienst Evenementen.    

    

Ruimere bekendmaking Buurtsport Kortrijk en haar wijkwerkingen Timing Controle Controle 

A33 Buurtsport Kortrijk nodigt bij grotere evenementen de plaatselijke/regionale pers uit en de redactie van de 
Stadskrant. 

November   
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A34 Buurtsport Kortrijk profileert  zich naar externen adhv zijn missie en visie. Juli   

A35 Buurtsport Kortrijk ontwikkelt een algemene informatiefolder en affiche, en eveneens een folder per 
wijkwerking. 

Maart   

A36 Buurtsport Kortrijk verspreidt zijn folders en affiches adequaat (gericht en gefaseerd naar dagcentra, MPI’s, 
mensen in armoede, zelforganisaties,…). 

Oktober   

R11 Er verschijnen minimaal 2 artikels over Buurtsport in de pers.    

R12 Buurtsport Kortrijk beschikt over presentiemateriaal over zijn werking.    

R13 Buurtsport Kortrijk verspreidt een algemene informatiefolder, een algemene affiche en een folder per 
wijkwerking. 
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4. Energiesnoeiers 
a. Opdracht 

De ‘Energiesnoeiers Zuid-West-Vlaanderen’ zijn actief in 12 gemeentes in Zuid-West-Vlaanderen: Anzegem, Avelgem, Deerlijk, Harelbeke, 

Kuurne, Lendelede, Menen, Kortrijk, Spiere-Helkijn, Wervik, Wevelgem en Zwevegem. De verschillende projecten van de Energiesnoeiers 

hebben als doel een dalende energiefactuur bij hun klanten te realiseren, maar ook de klimaatverandering tegen te gaan.  

 

De Energiesnoeiers werken hiervoor op vier sporen:  

• gedragsverandering; 

• installatie van kleine energiebesparende maatregelen;  

• installatie van grote energiebesparende maatregelen;  

• voeden energiebeleid lokale besturen. 

 

De Energiesnoeiers voeren energiescans uit in opdracht van Eandis en Infrax. Tijdens de energiescan geven de medewerkers eenvoudige 

energietips aan de bewoners en plaatsen ze ook gratis een aantal energiebesparende maatregelen zoals buisisolatie, een spaardouchekop, 

spaarlampen en radiatorfolie. Tijdens de energiescan besteden de Energiesnoeiers ook aandacht aan de energiefactuur, de meetkaart en 

aan de verschillende premies over energie besparen die er te krijgen zijn. De energiescans vinden plaats bij mensen die tot een bepaalde 

achtergestelde doelgroep behoren. Voor het verzamelen van de adressen wordt dan ook nauw samengewerkt met de lokale besturen van 

de verschillende gemeenten. Uit de energiescan komt heel wat informatie naar boven zoals gevaarlijke situaties en tips die veel voorkomen. 

De Energiesnoeiers geven deze informatie aan de lokale besturen zodat zij de nodige stappen kunnen zetten. Waar nodig kunnen de 

Energiesnoeiers ook opvolgscans uitvoeren. Die bestaan uit een tweede bezoek aan de woning waarbij ingezoomd wordt op de voorbije 

scan of op het plaatsen van hoogrendementsbeglazing of dakisolatie.  

 

Aanvullend op de energiescan mogen de Energiesnoeiers in opdracht van een aantal lokale besturen een extra pakket kleine 

energiebesparende maatregelen installeren tijdens de energiescan.  

 

De Energiesnoeiers organiseren op vraag ook bandenspanningacties. Op een parking of marktplein meten ze de bandenspanning van de 

wagens en brengen ze, indien nodig, de banden terug op de juiste spanning. Een juiste bandenspanning leidt immers tot een aanzienlijke 

brandstofbesparing! 
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Gemeenten, OCMW’s, scholen en zo meer kunnen hun gebouwen laten scannen door de Energiesnoeiers. Dit wil zeggen dat de 

Energiesnoeiers waar mogelijk spaarlampen, radiatorfolie, spaardouchekoppen, timers, tochtstrips en zo meer hangen. Tegelijkertijd 

sensibiliseren de Energiesnoeiers de werknemers of de gebruikers van het gebouw door het geven van gepaste energietips onder de vorm 

van een bijeenkomst, een brochure en/of stickers en affiches.  

 

De Energiesnoeiers isoleren eenvoudige daken en zoldervloeren in onderaanneming van Clarus cvba. Eén van onze opdrachten is het sociaal 

dakisolatieproject van Eandis. 

 

De ‘Energiesnoeiers Zuid-West-Vlaanderen’ zijn een sui-generis afdeling binnen BND Kortrijk vzw. De Energiesnoeiers worden ondersteund 

door een praktische regionale werkgroep. De Energiesnoeiers zijn lid van Komosie, de koepelorganisatie van alle Energiesnoeiers in 

Vlaanderen.  

 

b. Beginsituatie 

De Energiesnoeiers zijn een gekende waarde in de regio. Het project bestaat inmiddels ook al vier jaar! 

De Energiesnoeiers beschikken over zeven medewerkers, onder wie vijf doelgroepmedewerkers en twee omkaderingsmedewerkers. De 

Energiesnoeiers beschikken over een halftijds administratief bediende. Tot nog toe is niemand doorgestroomd naar de reguliere 

arbeidsmarkt. Eind 2010 is een medewerker ontslagen. De teamspirit verloopt met ups and downs.  

 

In 2011 zijn alle Energiesnoeiers tijdens hun functioneringsgesprek aangesproken op eventuele doorstroming. Met iedere Energiesnoeier is 

een apart traject uitgestippeld. Dit traject wordt verdergezet in 2012.  

 

In 2011 zijn de Energiesnoeiers gestart met nonkel en tante-activiteiten. Iedere medewerker heeft een taak waar hij/zij extra 

verantwoordelijk voor is. Dit wordt verdergezet in 2012. 

 

Tot eind 2011 mochten de Energiesnoeiers een vast quotum van 1116 scans per jaar uitvoeren in de regio, bij voorkeur bij beschermde 

afnemers. In juni 2011 heeft de Vlaamse regering echter een aantal besluiten gewijzigd die belangrijke gevolgen hebben. Zo zal het quotum 

scans in 2012 gehalveerd worden en zal er vanaf 2014 geen quotum meer zijn. De scans zullen ook moeten uitgevoerd worden bij 6 
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welomschreven doelgroepen. Het spreekt voor zich dat dit de werkzekerheid van de Energiesnoeiers in gevaar brengt en dat de 

Energiesnoeiers zich hierop moeten voorbereiden.  

 

Onze dienstverlening richtte zich in hoofdzaak tot mensen die het financieel moeilijk hebben, maar in 2012 zal dit een plicht worden. Om die 

doelgroepen te bereiken hebben de Energiesnoeiers nauwe contacten met de OCMW’s en dienstverlenende organisaties in de regio. Dit zal 

nog sterker uitgebouwd moeten worden.  

 

In 2011 hebben de Energiesnoeiers de opvolgscan 1 uitgewerkt en in beperkte mate ook uitgevoerd. In 2012 zullen ze opvolgscan 2 

uitwerken.  

 

Meer en meer merken de Energiesnoeiers dat de energiescan voor veel mensen een mooie start is van hun energieverhaal, maar dat 

vervolgstappen noodzakelijk zijn, willen ze tot echte energiebesparing komen. De Energiesnoeiers hebben hier in het verleden al aan 

tegemoet gekomen door in te stappen in projecten als het ‘One two fri go…project’ en de totaalscan. In 2012 staat een deelname in de 

‘Bouwblokrenovatie Overleie’ op het programma en bekijken ze verdere trajectmogelijkheden voor de energiescan.  

 

In 2011 zijn enkele belangrijke stappen gezet in het registratiesysteem. Toch staan de Energiesnoeiers minder ver dan gehoopt. In 2012 

willen de Energiesnoeiers alle scans uit het verleden invoeren in het nieuwe systeem, alsook de planning via het registratiesysteem 

realiseren. Op die manier kunnen de Energiesnoeiers beter rapporteren naar de lokale besturen. 

 

In 2011 hebben de Energiesnoeiers heel wat grote gebouwen gescand. Door een projectsubsidie van de provincie West-Vlaanderen hebben 

de Energiesnoeiers het materiaal als stickers en de scanlijst kunnen vernieuwen. Hierdoor staat dit project nog steviger op zijn poten om in 

2012 heel wat opdrachten binnen te rijven.  

 

Het isoleren van daken is nog altijd niet volledig opgestart. 2012 zal het jaar van de waarheid worden. Eind 2012 moet beslist worden of de 

Energiesnoeiers verder gaan met het isoleren van daken. In 2012 zullen de Energiesnoeiers minimum 15 daken isoleren. 

 

De Energiesnoeiers hebben in 2011 een achttal bandenspanningacties uitgevoerd. De Energiesnoeiers streven om dit aantal vanaf 2012 tot 

10 acties per jaar te verhogen.  
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De Energiesnoeiers dragen kwaliteitsvol werken hoog in het vaandel en hebben daartoe allerlei processen en tools ontwikkeld. In 2012 

willen ze al hun activiteiten apart onder de loep nemen alsook de processen en tools die ontwikkeld zijn. Het is nodig om een aantal zaken 

opnieuw in vraag te stellen en te actualiseren.  

 

Het is nog wat vroeg, maar de conclusie is dat de Energiesnoeiers ook in 2011 economisch rendabel zijn. 2010 sloten de Energiesnoeiers 

eveneens af met winst. Deze winst komt ons goed van pas nu de toekomst van de Energiesnoeiers er voor het ogenblik toch wel ietsje 

minder rooskleurig uitziet.  

 

Het imago van de Energiesnoeiers naar de buitenwereld is positief. De Energiesnoeiers worden veel gevraagd voor uiteenzettingen. Ook de 

pers is geïnteresseerd. Al deze publiciteit wordt bewaard in een persmap. Jaarlijks publiceren de Energiesnoeiers ook een jaarverslag en 

sinds eind 2011 beschikken de Energiesnoeiers over een vernieuwde website. In 2011 werden twee nieuwe folders (bandenspanning en 

scans in grote gebouwen) uitgewerkt. 

 

De Energiesnoeiers zijn momenteel actief in 12 van de 13 Zuid-West-Vlaamse gemeentes. De relaties met al die gemeentes zijn positief. Dit 

doen de Energiesnoeiers door minimum twee keer per jaar een praktische regionale werkgroep bijeen te roepen. Jaarlijks organiseren de 

Energiesnoeiers ook een evaluatievergadering met alle lokale besturen afzonderlijk. Er zijn ook vele e-mail- en telefonische contacten. 

 

In 2011 zijn de Energiesnoeiers nauw betrokken bij de ontwikkeling van een cel voor een regionale strategie rond energiearmoede. Bij dit 

concept is het Welzijnsconsortium Zuid-West-Vlaanderen de trekker. De hamvraag hierbij is of de Energiesnoeiers enkel uitvoerende 

partner worden, dan wel mee de regionale strategie helpen uitzetten.  

 

De Energiesnoeiers staan via allerlei overlegorganen en koepelorganisaties in contact met de regio en andere energiesnoeibedrijven. Zo zijn 

de Energiesnoeiers erg actief in ‘Komosie’, de koepelorganisatie van de Energiesnoeiers, en zijn er intensieve contacten met het 

Welzijnsconsortium. Ook binnen BND Kortrijk vzw dragen de Energiesnoeiers hun steentje bij in de horizontale structuur. 
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c. Doelstelling 

i. Hoofddoelstelling 

Het verder uitbouwen van de verschillende projecten van de Energiesnoeiers met als doel een dalende energiefactuur bij de klant 

(met speciale aandacht voor de doelgroep) te realiseren maar ook de klimaatverandering tegen te gaan. 2012 staat specifiek in het 

teken van de afbouw van de energiescans en hoe de Energiesnoeiers zich hierop gaan organiseren de komende jaren.  

 

‘De afbouw van de energiescans’ staat als afzonderlijke subdoelstelling geformuleerd maar alle andere subdoelstellingen houden 

hiermee verband. Voor de leesbaarheid, zijn ze toch opgesplitst. 

 

ii. Subdoelstellingen 

1. De Energiesnoeiers zijn voorbereid op de afbouw van de energiescans.  

2. De Energiesnoeiers zetten alles op alles om scans uit te voeren bij de 6 omschreven doelgroepen.  

3. De Energiesnoeiers zijn in staat om opvolgscans 2 uit te voeren.  

4. De Energiesnoeiers beschikken over een goed werkend registratiesysteem. 

5. De Energiesnoeiers werken kwaliteitsvol. Ze herbekijken hun procedures en tools en stellen een aantal zaken opnieuw in 

vraag en actualiseren ze.   

6. De Energiesnoeiers bekijken de verschillende trajectmogelijkheden om de basisscan te versterken.  

7. De Energiesnoeiers voeren minimum 15 dakisolaties uit om deze piste nadien te evalueren en keuzes te maken. 

 

d. Fasering 

Afbouw energiescans Timing Budget Controle Controle 

A1 De PC werkt een personeels- en opdrachtenplan uit om de tewerkstelling van de 7 medewerkers in 
2012  in kaart te brengen.  

Januari    

A2 De PC werkt aan de hand van het opdrachtenplan pistes uit om de tewerkstelling van de 7 
medewerkers in 2012  te garanderen. 

Februari    

A3 De PC maakt op de evaluatievergadering afspraken met de lokale besturen om zelf een quotum 
energiescans te hanteren. 

Maart    

A4 De PC werkt een personeels- en opdrachtenplan uit om de tewerkstelling van de 7 medewerkers in Oktober    
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2013  te behouden en in kaart te brengen. 

A5 De PC werkt aan de hand van het opdrachtenplan pistes uit om de tewerkstelling van de 7 
medewerkers in 2013  te garanderen. 

Oktober    

A6 De PC gaat naar de overlegfora van Komosie om een gemeenschappelijke strategie over de afbouw van 
de scans af te spreken.  

December    

R1 De Energiesnoeiers beschikken over een opdrachtenplan 2012.     

R2 De Energiesnoeiers beschikken over een opdrachtenplan 2013.     

R3 De Energiesnoeiers zijn voorbereid op de afbouw van de energiescans.     

     

Doelgroepgericht Timing Budget Controle Controle 

A7 De Energiesnoeiers werken methodieken uit om de beschermde afnemers te bereiken.  April    

A8 De Energiesnoeiers werken methodieken uit om de LAC te bereiken. April    

A9 De Energiesnoeiers werken methodieken uit om de deelnemers aan het isolatieproject Eandis te 
bereiken. 

Mei    

A10 De Energiesnoeiers werken methodieken uit om de gebruikers van de minimumlevering aardgas te 
bereiken.  

Mei    

A11 De Energiesnoeiers werken methodieken uit om de 0%-leners van het FRGE te bereiken. Juni    

A12 De Energiesnoeiers werken methodieken uit om de huurders van SHM en SVK te bereiken.  Juni    

A13 De Energiesnoeiers passen de methodieken toe om adressen uit de zes doelgroepen te verzamelen. September    

A14 De Energiesnoeiers realiseren bovenstaande in samenspraak met het FRGE, de lokale besturen, 
Komosie, de sociale diensten en de SHM en SVK’s.  

December    

R4 De Energiesnoeiers hebben een plan om de zes doelgroepen te ontsluiten opgesteld, in samenspraak 
met hun netwerk.  

    

R5 De Energiesnoeiers beschikken over voldoende adressen uit de doelgroep.     

     

Opvolgscan 2 Timing Budget Controle Controle 

A15 De Energiesnoeiers informeren bij andere ES over het uitvoeren van opvolgscans 2. Februari    

A16 Oplijsten materiaal opvolgscan 2.  Februari    

A17 Checklist opvolgscan 2 opstellen.  Februari    

A18 Opvolgscan 2 afstemmen op FRGE. Maart    

A19 PC en coach voeren samen opvolgscans 2 uit en evalueren. April    
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A20 Coach en DGMW voeren samen opvolgscans 2 uit.  Mei    

R6 De Energiesnoeiers voeren op vraag van lokale besturen opvolgscans 2 uit i.s.m. met FRGE.     

     

Registratiesysteem Timing Budget Controle Controle 

A21 De Energiesnoeiers plannen hun scans via het registratiesysteem.  Januari    

A22 Alle huidige scans worden systematisch ingevoerd in het registratiesysteem. Januari    

A23 De klanten krijgen een scanrapport vanuit het registratiesysteem. Januari    

A24 De maandelijkse kwantitatieve rapportering naar de lokale besturen gebeurt vanuit het 
registratiesysteem.  

Januari    

A25 De maandelijkse kwalitatieve rapportering naar de lokale besturen gebeurt vanuit het 
registratiesysteem. 

Januari    

A26 De driemaandelijkse rapportering naar de SHM en SVK gebeurt vanuit het registratiesysteem. Maart    

A27 Alle scans uit het verleden worden ingevoerd in het registratiesysteem.  Juni    

R7 De Energiesnoeiers maken gebruik van het registratiesysteem.     

     

Kwaliteit Timing Budget Controle Controle 

A28 De coach en PC lijsten alle bestaande procedures en tools op.  Januari    

A29 De coach en PC Energiesnoeiers groeperen de bestaande tools en procedures per activiteit.  Januari    

A30 De coach bespreekt de scans en hoe ze verder kwaliteitsvol uit te werken.  Mei    

A31 De coach en PC bespreken de bandenspanning en hoe ze verder kwaliteitsvol uit te werken. Juli    

A32 De coach en PC bespreken de grote gebouwen en hoe ze verder kwaliteitsvol uit te werken. Oktober    

A33 De coach en PC bespreken de dakisolatie en hoe ze verder kwaliteitsvol uit te werken. November    

R8 De Energiesnoeiers beschikken over up-to-date kwaliteitsvolle procedures per activiteit.      

     

Traject Timing Budget Controle Controle 

A34 De Energiesnoeiers werken mee aan het project ‘Bouwblokrenovatie Overleie’. Juni    

A35 De energiesnoeier bekijken intern welke mogelijkheden inzake trajectbegeleiding ze zien.  November    

A36 De Energiesnoeiers zetelen verder in de regionale energiestrategie waar de trajectaanpak een 
onderdeel van is.  

December    

R9 De Energiesnoeiers hebben zicht op de mogelijkheden van trajectbegeleiding en de rol van de 
Energiesnoeiers hierin. 
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Dakisolatie Timing Budget Controle Controle 

A37 De Energiesnoeiers gaan actief op zoek naar 15 isolatieopdrachten.  Januari    

A38 De Energiesnoeiers bepalen het sociaal dakisolatietarief i.s.m. de Klusjesdienst.  Mei    

A39 De Energiesnoeiers bespreken de pro en contra’s van dakisolatie. Oktober    

A40 De Energiesnoeiers gaan naar overlegfora waar het sociaal dakisolatieproject van Eandis ter sprake 
komt.  

December    

R10 De Energiesnoeiers hebben een gediversifieerd dakisolatietarief.      

R11 De Energiesnoeiers participeren in het sociaal dakisolatieproject van Eandis.     

R12 De Energiesnoeiers hebben 15 daken geïsoleerd.      

R13 De Energiesnoeiers beslissen of ze ook in 2013 daken isoleren.     
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1. Organogram 
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2. Overlegstructuur 

Overleg Frequentie Samenstelling Voorzitter Beslissingsmandaat Agenda 

Algemene 
Vergadering 

2 x jaar Leden AV Voorzitter Voorzitter  Statutaire bevoegdheden 

Raad van Bestuur 10 x jaar 
Raad van Bestuur 
Socres vzw 
Algemeen Coördinator 

Voorzitter Voorzitter 

 Bespreking van de beleidslijnen 
 Lobbyfunctie 
 Opvolgen van de professionele werking van de 

vzw 
 Personeelsbeleid 
 Financieel beleid 

Dagelijks bestuur 10 x jaar 
Algemeen Coördinator 
Voorzitter 

Voorzitter Voorzitter  Buffer RvB – CO 

Coördinatorenoverleg 10 x jaar 
Algemeen Coördinator 
Projectcoördinator 

Algemeen 
Coördinator 

Algemeen 
Coördinator 

 Zakelijke sturing van de vzw 
 Inhoudelijke sturing van de vzw 
 Opstellen van de beleidslijnen 
 Financieel beleid 
 Advies 
 Personeelsbeleid 

Projectoverleg 10 x jaar 
Algemeen Coördinator 
Projectcoördinator 
Coach 

Projectcoördinator 
Algemeen 
Coördinator 

 Inhoudelijke bespreking mbt project  
 Ondersteuning & aftoetsen 
 Ontwikkelingswerk 
 Financieel beleid 
 Advies 
 Personeelsnieuws 

Team 
Verschilt 
(min 10X 
jaar) 

Projectcoördinator 
Coach 
Voltallig projectteam 
 

Projectcoördinator Projectcoördinator 

 Informatie en participatiekanaal mbt project 
 Dagelijkse werking 
 Advies 
 Personeelsnieuws 
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